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Direktionen 2. oktober 2019

1. Lydoptagelse
00.15.10-P35-2-18/ Jannie Knudsen

Beslutningstema

Drgftelse i direktionen omkring anvendelsen af lydoptagelse af samtaler med
borgers samtykke.

Sagsbeskrivelse

Pa baggrund af henvendelser fra flere forvaltninger om mulighederne og
hjemlen til at foretage lydoptagelse af samtaler/ samveer med borgere uden
deres vidende, udarbejdede kommunens jurist et notat i foraret 2019.

Notatet er blevet fremlagt pa chefmgde i SSB, som har gnsket direktionen
stillingtagende til, hvorvidt det skal tillades, at der foretages lydoptagelse af
samtaler i kommunen i visse situationer.

Der fremgar af notatet saledes:

Det Kommunale Tilsyn har i 2007 behandlet spargsmalet. Tilsynet konklude-
rede, at der ma stilles strenge krav til en saglig begrundelse, hvis en offentlig
forvaltning lydoptager et mgde, fordi myndigheden rader over andre mulighe-
der for at dokumentere, hvad der er passeret pa madet. Tilsynet anfarer af-

slutningsvist:

"Det er statsforvaltningens opfattelse, at der ikke umiddelbart er en ret for en offentlig myn-
dighed til at denne myndighed kan stille krav om, at et mgde med en borger skal optages.
For at et sddan krav skal kunne stilles, mod borgerens gnske, ma der foreligge helt ganske
seerlige omsteendigheder. Uenighed om et mgdes resultat, eller hvad der er foregaet pa et
sédant made, kan som udgangspunkt, ikke betegnes som seerlige omstaendigheder.”

Det udarbejdede notat tager udgangspunkt i, at der er tale om lydoptagelse,
som borgeren ikke er bekendt med, men optagelsen foretages.

| Social-, Sundheds- og Beskeeftigelsesforvaltningen er det primaert ift. kon-
trolteamets arbejde, at der er et gnske om anvendelse af lydoptagelse. Der er
dog ikke tale om skjulte lydoptagelser, men lydoptagelser, som borgeren/
virksomheden har samtykket til.

Det er gnsket at anvende lydoptagelserne til brug for dokumentation af, hvad
der er sagt ifm. besgget/ mgdet, og til brug for den efterfalgende notering af
fakta, jf. notatpligten.

Lydoptagelsen anvendes pa denne made i kontrolarbejdet i bl.a. Hjgrring
Kommune, men da der ikke tidligere er anvendt lydoptagelse i Jammerbugt
Kommune, da gnskes direktionens drgftelse af, hvorvidt Jammerbugt Kom-
mune kan pabegynde anvendelsen af optagelse af samtaler, i seerlige situati-
oner, fx i forbindelse med uanmeldte kontrolbesgg mv.

Indstilling
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Det indstilles, at direktionen godkender, at der ma foretages lydoptagelse af
mgader, nar borgeren har samtykket heri.

Direktionen, den 2. oktober 2019

Godkendt idet vurderingen er, at der lovligt kan laves lydoptagelse efter sam-
tykke fra borgeren.

Praksis for efterfglgende handtering og opbevaring af lydoptagelser aftales
med Staben.

Bilag

o Lydoptagelse af mgder.pdf



Bilag/Punkt%201%20-%20Bilag%201%20-%20Lydoptagelse_af_moederpdf.pdf
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2. Systemadgange Kontrolenheden
00.15.10-P35-2-18/ Jannie Knudsen
Beslutningstema

Drgftelse af og beslutning om, hvorvidt Kontrolenheden (KE) skal have fuld
adgang til alle relevante systemer i Jammerbugt Kommune.

Sagsbeskrivelse

KE har tidligere veeret forankret pa i den centrale stab pa Aabybro Radhus.
Direktionen besluttede sidste ar at eendre den organisatoriske placering for
KE, saledes at KE i tredje kvartal 2018 blev flyttet til Brovst Radhus under
Sundheds- & Arbejdsmarkedsafdelingen.

Samtidig med omorganiseringen af KE valgte tidligere medarbejder at sgge
nye udfordringer, hvormed Sundheds- & Arbejdsmarkedsafdelingen har ansat
2 nye kontrolmedarbejdere pr. 1. oktober 2018.

Tidligere medarbejder(e) har altid haft den fulde adgang til alle relevante sy-
stemer i Jammerbugt Kommune, men dette er ikke tilfeeldet for de 2 nye med-
arbejdere, som blandt andet ikke har alle relevante systemadgange inden for
sager hos Bgrne- & Familieafdelingen, Folkeregisteret og Pladsanvisningen.
Eksempler fra dagligdagen vedhaeftes som bilag.

KE er kontrolenhed for hele Jammerbugt Kommune og ikke kun for Social-,
Sundheds- & Beskeeftigelsesforvaltningen uanfeegtet den organisatoriske pla-
cering i Sundheds- & Arbejdsmarkedsafdelingen. KE skal derfor anses som
vaerende en tvaergaende arbejdsfunktion, som gar pa tveers af den kommuna-
le organisation, og som er meget afhaengig af et godt samarbejde med flere
afdelinger i hele den kommunale organisation.

KE kan samtidigt betragtes som en god sparrings- og samarbejdspartner for
hele den kommunale organisation, da KE kan vaere med til at szette fokus pa
og opprioritere procedurer og arbejdsgange, saledes at borgerne sikres den

helt rette sagsbehandling, og som ligeledes sikrer, at Jammerbugt Kommune
handterer borgeres sager ud fra geeldende lovgivning.

For nuveerende anvendes kontrolmedarbejdernes tid og ressourcer ikke opti-
malt, da flere ressourcer bruges pa at kontakte kolleger rundt i organisationen
i deres sggen efter svar pa spgrgsmal i aktuelle sager i KE (og i nogle tilfaelde
flere gange om samme spgrgsmal/sag). Safremt kontrolmedarbejderne i KE
tildeles den fulde adgang til alle relevante systemer, kunne ressourcerne prio-
riteres og anvendes meget mere i trad med kerneopgaven i KE, nemlig fore-
byggelse og kontrol. Kontrolmedarbejderne har tillige ikke det fulde og for-
ngdne oplyste grundlag til at treeffe afggrelser ud fra. Det vil en fuld adgang til
alle relevante systemer i Jammerbugt Kommune skabe god mulighed for.
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Det bar ogsa naevnes, at kontrolmedarbejderne kan modtage en sag, hvor det
giver mening at kunne fa det fulde overblik over borgerens sager med Jam-
merbugt Kommune, sa KE dermed nemt og hurtigt kan se, hvad de kan og
skal undersgge nzermere vedrgrende borgeren. Nar KE far fat pa en kollega,
som eksempelvis er sagsbehandler pa en sag, beder KE sagsbehandleren
om at oplyse alt relevant til KE, men sagsbehandleren kan ikke altid vide,
hvad det er, der er relevant for KE. Og omvendt kan KE heller ikke altid vide,
hvad det er, som sagsbehandleren ikke finder vigtigt for KE. Sa derfor giver
det igen god mening, at KE selv har muligheden for at afsgge systemerne for
den information, som de behgver i forhold til en borgers sag. @nsker de den
fundne information uddybet, sa kan KE tage fat i den konkrete kollega. Og nu
ved KE sa ogsa, hvilken kollega som de konkret skal tage fat pa, nar KE har
uddybende spgrgsmal til en konkret borgers sag. Det ved de ikke nu.

KE har ligeledes en forpligtelse overfor Udbetaling Danmark (UDK) i forhold
til, at UDK ikke bar/skal opleve lange svartider pA kommunal sagsbehandling
af UDK’s forespargsler ude i kommunerne. KE kan ikke garantere en hurtig
og smidig sagsbehandling og dermed kort svartid overfor UDK, nar KE er sa
afheengig af, at andre medarbejdere i organisationen, som har adgang til rele-
vante systemer, som kontrolmedarbejderne ikke har for nuveerende. Korte
svartider kan ligeledes sikres, safremt KE opnar den fulde adgang til alle rele-
vante systemer i Jammerbugt Kommune.

| forhold til den mere juridiske del, kan oplyses, at KE ikke behandler ansgg-
ningssager som neaevnt af juristen i vedhaeftede bilag. KE anvender primaert
retssikkerhedsloven, som ikke fordrer et samtykke, og sekundaert sager efter
cpr-loven. Herunder aflgser Artikel 32 sikkerhedsbekendtggrelsen — og ikke
Artikel 5. KE er samtidig omfattet af alle geeldende sikkerhedsmeessige regler
og foreskrifter, herunder at der naturligvis alene sgges oplysninger af objektiv
betydning for en given sagsbehandling. Der ses saledes ikke en juridisk ud-
fordring i at give disse adgange.

Konklusionen er, at KE er hele kommunens kontrolenhed, og derfor bgr KE
ogsa have adgang til alle relevante systemer i kommunen, hvilket har vaeret
tilfeeldet tidligere i Jammerbugt Kommune. Det giver ligeledes god mening, at
KE far adgang til alle relevante systemer i kommunen, da KE dermed opnér
en hurtigere sagsbehandling, en mulighed for at treeffe hurtigere afggrelser i
sager samt en lettere adgang til relevant, konkret og ikke mindst korrekt in-
formation om relevante borgere. En optimal ressourceanvendelse, en hurtige-
re sagsbehandling m.v. vil ligeledes sikre mulighed for at opna et starre gko-
nomisk incitament i forhold til kontrolmedarbejdernes arbejdsopgaver, da ti-
den og ressourcerne kan anvendes langt bedre end nu.

Retsgrundlag
Der henvises til bilag fra kommunens jurist.

@konomi og finansiering
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Der ses ikke en decideret afledt gkonomi heraf, men det ma forventes, at KE
opnar en langt bedre mulighed for at indfri de nuveerende gkonomiske for-
ventninger til KE, nar de far mulighed for at anvende deres tid og ressourcer
mere rationelt.

Indstilling
Social-, Sundheds- & Beskeeftigelsesdirektgren indstiller, at Direktionen drgf-

ter og beslutter, hvorvidt Kontrolenheden skal have fuld adgang til alle rele-
vante systemer.

Direktionen, den 2. oktober 2019

Sagen sendes til vurdering hos daglig sikkerhedsansvarlig (leder af It) med
involvering af DPO. Safremt DPO og Sikkerhedsansvarlig kan godkende an-
modningen ud fra GDPR perspektiv, sa er der opbakning til, at der abnes for
systemadgang til det, der efterspgrges fra kontrolenheden.

Bilag

e 2019 07 05 - Kontrolenheden - Databeskyttelsesreglerne.docx
e 2019 07 05 - Kontrolenheden - Udfordringer manglende adgange - Ek-

sempler.docx
¢ 2019 07 05 - Kontrolenheden - Notat JLI vedr. adgang til bgrnesa-

ger.pdf



Bilag/Punkt%202%20-%20Bilag%201%20-%202019_07_05__Kontrolenheden__Databeskyttelsesreglernedocx.pdf
Bilag/Punkt%202%20-%20Bilag%202%20-%202019_07_05__Kontrolenheden__Udfordringer_manglende_adgange__Eksemplerdocx.pdf
Bilag/Punkt%202%20-%20Bilag%202%20-%202019_07_05__Kontrolenheden__Udfordringer_manglende_adgange__Eksemplerdocx.pdf
Bilag/Punkt%202%20-%20Bilag%203%20-%202019_07_05__Kontrolenheden__Notat_JLI_vedr_adgang_til_boernesagerpdf.pdf
Bilag/Punkt%202%20-%20Bilag%203%20-%202019_07_05__Kontrolenheden__Notat_JLI_vedr_adgang_til_boernesagerpdf.pdf
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3. Anvendelse af Mgllegaarden

00.15.10-P35-2-18/ Hanne Madsen

Beslutningstema

Drgftelse af muligheder for fremadrettet anvendelse af Mgllegaarden i Brovst.
Sagsbeskrivelse

Kommunalbestyrelsen besluttede i 2016, at plejecenteret Mgllegaarden frem-
adrettet ikke skulle fungere som plejecenter. Ejendommen var fraflyttet i 2017.

| forbindelse med Kommunalbestyrelsens beslutning om at lukke plejecenteret
blev det besluttet at efendommen midlertidigt skulle anvendes som admini-
strationsbygning, saledes det blev muligt at samle administrationen pa Handi-
cap og Senioromradet.

Mgllegaarden blev taget i brug som administration i 2017.

Egen boligafdeling

Administrationen valgte i samme forbindelse at hjemtage ejendommen til
egen administration (ejendommen har tidligere veeret administreret af DEAS).
Hjemtagelsen, som er gennemfgrt administrativt, har medfart, at Mgllegaar-
den ikke lzengere er del af den oprindelige boligafdeling. Det er dog alene
Kommunalbestyrelsen, som kan beslutte at flytte en almen ejendom fra en
boligafdeling til en anden. Denne beslutning foreligger dog ikke, og derfor har
DEAS faet en revisorpategning i regnskabet for den pageseldende boligafde-
ling.

Der foreslas derfor, at det laegges op til formel politisk beslutning, at Mglle-
gaarden flyttes til egen boligafdeling, som administreres af Jammerbugt
Kommune.

Nedlaeggelse som almene boliger eller midlertidig udlejning

Det falger af almenboliglovgivningen, at almene boliger, som permanent ikke
kan udlejes til den berettiget personkreds eller gennem ombygning/ ommaerk-
ning, da skal Kommunalbestyrelsen sgrge for at boligerne bliver nedlagt som
almene boliger.

Safremt Kommunalbestyrelsen vurderer, at der er tale om midlertidige udlej-
ningsvanskeligheder, hvorefter boligerne igen forventes at kunne anvendes
indenfor deres formal, da kan udligningsvanskelighederne sgges afhjulpet ved
udlejning til boligsggende udenfor malgruppen, og hvis dette ikke er muligt, da
til midlertidig udlejning til erhvervsformal. Midlertidige erhvervslejemal har en
maksimal laengde pa 2 ar.
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Midlertidig udlejning efter bestemmelserne for afhjeelpning af udlejningsvan-
skeligheder er som teksten angiver en midlertidig foranstaltning, og kan derfor
ikke anvendes permanent eller over laengere tid.

Forvaltningen har undersggt, hvilke gkonomiske konsekvenser der er ved at
nedlzegge boligerne pa Mallegaarden som almene boliger.

En nedleeggelse, hvor ejendommen fremadrettet ikke vil veere omfattet af al-
menboliglovgivningen, vil medfare en fuld indfrielse af de stgttede 1an i ejen-
dommen, som pa nuveaerende tidspunkt udger 10.357.058 kr., samt afskrive
kommunens tilgodehavende pa grundkapitallanet pa 1.453.680 kr. Hertil
kommer, at sé leenge ejendommen er ejet af Jammerbugt Kommune, da skal
der arligt indbetales ca. 574.500 kr. til Landsbyggefonden.

Indbetalingerne til landsbyggefonden ophgrer farst ved ejendommens salg til
tredjemand eller ved ejendommens nedrivning.

Forvaltningen har ogsa foretaget en vurdering af Mgllegaarden, og det frem-
gar heraf, at det vurderes, at der kan blive behov for boligerne pa sigt til lgs-
ning af opgaver, som er omfattet af almenboliglovgivningen, herunder seerligt i
forbindelse med Igsning af opgaver fra sundhedsvaesnet og den demografiske
udvikling.

Det vurderes dog, at der er tale om ekstraordinaere udlejningsvanskeligheder
pa nuveerende tidspunkt, og at disse ikke kan lgses ved udlejning til andre
boligsggende.

Det vurderes derfor at udlejningsvanskelighederne vil kunne afhjeelpes via
midlertidig udlejning til andet end beboelse — altsa erhvervsleje.

Det vurderes gkonomisk ansvarligt at eiendommen anvendes til brug for
kommunens administration i en midlertidig periode, saledes kommunen ikke
skal have udgifter til tomgangsleje og udgifter forbundet med udlejning af an-
den lokation til kommunens administration.

Det skal Igbende vurderes, hvorvidt der er behov for boligerne til lgsning af
opgaver omfattet af almenboliglovgivning, dog mindst hvert andet ar. Der er
ikke tale om en permanent Igsning.

Det foreslas, at det laegges op til politisk beslutning, at Mgllegaarden fortsat
anvendes til administration for Handicap og Seniorafdelingerne grundet eks-
traordinaere udlejningsvanskeligheder.

Indstilling

Det indstilles til direktionens godkendelse, at det lsegges op til politisk beslut-

ning

at Mgllegaarden udtages til egen boligafdeling

at Mgllegaarden fortsat anvendes til administration grundet ekstraordingere
udlejningsvanskeligheder.



Direktionen 2. oktober 2019

Direktionen, den 2. oktober 2019

Muligheden for forleengelse af nuveerende driftsform undersgges neermere af
SSB og Staben (Sekretariatet). SSB tager initiativ hertil.

Bilag

o Vurdering - ekstraordineere udlejningsvanskeligheder.docx
 Notat BDO nedleeggelse af Mgllegaarden.pdf
« Notat anvendelse af Plejecentre.pdf

10


Bilag/Punkt%203%20-%20Bilag%201%20-%20Vurdering__ekstraordinaere_udlejningsvanskelighederdocx.pdf
Bilag/Punkt%203%20-%20Bilag%202%20-%20Notat_BDO_nedlaeggelse_af_Moellegaardenpdf.pdf
Bilag/Punkt%203%20-%20Bilag%203%20-%20Notat_anvendelse_af_Plejecentrepdf.pdf
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4. Hovedudvalget - strategiske indsatser i 2020
00.15.10-P35-2-18/ Holger Spangsberg

Sagsbeskrivelse

e Implementering af ny MED-aftale

Direktionen, den 2. oktober 2019

Udsat.

11
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5. Gensidig orientering / eventuelt
00.15.10-P35-2-18/ Mette Ankjeer Jensen

Direktionen, den 2. oktober 2019

Direktgrerne (Hanne og Thomas) falger op pa konkretisering af input til Nor-
dea-fonden og koordinerer indbyrdes.
Principper for chefaftale draftet.
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