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1. Administrative ressourcer i forvaltningsser-
vice og stab

81.00.00-A00-1-19/ Henriette Petersen

Beslutningstema

Tidsramme: 30 minutter

Sagsbeskrivelse

Jammerbugt Kommune besluttede som i forbindelse med budget 2020 at sig-
te mod en harmonisering af de administrative ressourcer og der blev samtidigt
udmgntet en administrativ besparelse.

| forlaengelse af dette arbejde er den konkrete fordeling af opgaver og res-
sourcer i forvaltningsservice og stab indrapporteret. Det samlede resultat er
vedlagt i bilag, som viser hvordan medarbejdernes arbejdstid anvendes, for-
delt pa de overordnede opgaver der lgses i enhederne.

Indsatsen for at sikre effektivitet og optimal udnyttelse af ressourcerne drgftes

videre, og det indstilles, at direktionen drgfter, hvorvidt den samlede opggarel-
se giver anledning til yderligere justering af de administrative ressourcer.

Indstilling

Det indstilles, at direktionen drgfter, hvorvidt den samlede opggarelse giver
anledning til yderligere justering af de administrative ressourcer.

Direktionen, den 14. januar 2020

Opggrelse draftet. Formalet er at give et faelles overblik.

Obs pa, at der kan veere feelleskommunale funktioner mv. med i tallene. Dette
markeres i opggrelsen ud fra input fra forvaltningerne.

Direktionen mener ikke, at opggarelsen giver anledning til yderligere justering
af ressourcer. Oplevelsen er at der er relativt f& udviklingskonsulenter og at
det er sveert at finde ressourcer til at lgfte starre udviklingsopgaver.

Punktet gar videre til draftelse pa borgmestermade.
Bilag

« Medarbejdertal - Forvaltningsservice og stab PRIMO 2020



Bilag/Punkt%201%20-%20Bilag%201%20-%20Medarbejdertal__Forvaltningsservice_og_stab_PRIMO_2020.pdf
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2. Rekruttering pa jammerbugtsk
81.00.00-P22-1-20/ Henriette Petersen

Beslutningstema
Tidsramme: 30 minutter

Rekruttering pa Jammerbugtsk

Sagsbeskrivelse

Budget 2019 - styrkelse af lederrekrutteringer

| forbindelse med budget 2019 blev det politisk besluttet, at kommunen skal
have gget fokus pa rekruttering. Endvidere at dette fokus forsteerkes gennem
en styrkelse af HR-indsatsen.

Der er flere mal med denne satsning, og en af komponenterne i businessca-
sen har veeret et effektiviseringspotentiale som fglge af en reduktion af udgif-
terne til ekstern rekrutteringsbistand. Udgifterne til ekstern bistand ved en al-
mindelig lederrekruttering ligger i spaendet mellem ca. 85.000 og 143.000 kr.
pr. rekruttering.

| arene op til budget 2019 har der veeret en stigende tendens til at benytte
ekstern bistand ved almindelige lederrekrutteringer. Det er i seerlig grad disse
rekrutteringer, der med beslutningen er lagt op til i stedet lgses med tilsvaren-
de bistand fra HR. Som eksempler pa lederstillinger i 'malgruppen” (ikke at de
alle har veeret aktuelle) kan naevnes skoleledere, overordnede dagtilbudslede-
re, overtandlaege, afdelingsledere til handicap og socialpsykiatri, ledere i sta-
ben, leder af ejendomscenter mv.

Kommunen har i lighed med de fleste andre kommuner tradition for at benytte
ekstern rekrutteringsbistand til de gverste ledelsesniveauer (chefer og direkta-
rer). Dette er der eksplicit ikke lagt op til en aendring af i budgetaftalen.

Styrkelse af rekruttering generelt

Malet er dog ogsa, at kommunen gennem arbejdet med lederrekrutteringer far
styrket rekrutteringsindsatsen generelt. Der udvikles derfor lgbende veerktgijer,
som alle rekrutterende ledere kan hente inspiration i, ligesom HR star til ra-
dighed som radgiver og sparringspartner ved forskellige rekrutteringsrelatere-
de forhold. Der ligger i dag veerktgijer til bl.a. jobanalyse, referencetagning,
udformning af stillingsopslag, onboarding mv. pa TRYK. Anséaettelse, lgnind-
placering, lgnforhandling, rekrutteringslgsningen Signatur mv. bistas eksem-
pelvis ogsa af HR.

En professionel og velovervejet rekruttering kan minimere personaleomsaet-
ningen og sikre et bedre match mellem kandidatens kompetencer og arbejds-
pladsens behov, hvorfor kandidaterne hurtigere preesterer som forventet. Der
er derfor ligeledes et effektiviseringspotentiale i generelt at styrke alle rekrut-
teringer.
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Branding af Jammerbugt Kommune som arbejdsplads

Endelig er der pga. den demografiske udvikling (generelt og i kommunens
arbejdsstyrke) behov for at arbejde med bade at tiltraekke og fastholde kvalifi-
cerede kandidater. Derfor er et mal med den forsteerkede rekrutteringsindsats
ogsa, at kommunens rekrutteringer bidrager positivt til branding af kommunen
som arbejdsplads. Det seerligt jammerbugtske”, kommunens mange styrker,
og mgdet med den hverdag ledere og medarbejdere arbejder i, skal formidles
bade troveerdigt og attraktivt via relevante kanaler og via det gode personlige
ambassadgrskab, nar kandidaterne mader kommunens ledere og medarbej-
dere.

Med udgangspunkt i budget 2019, kan den besluttede og aktuelle rekrutte-
ringsbistand skitseres saledes.

Ledelsesniveau Understgttet af

Direktgrer Ekstern

Chefer Ekstern

Ledere med selvstaendigt personale- | Chef, med mulighed for bistand fra

0og budgetansvar HR

@vrige ledere/koordinatorer Leder med mulighed for almindelig
sparring fra HR og HR-veerktgjer

Medarbejdere Leder
Adgang til HR-veerktgjer og sparring
fra HR

Den HR-stgttede bistand aftales og afstemmes med den rekrutterende
chef/leder.

HR bistar med anseettelse, lgnforhandling, rekrutteringssystemet Signatur mv.
ved alle anseettelser af bade ledere og medarbejdere.

Som konsekvens af budget 2019 er der allokeret en HR-ressource til rekrutte-
ringsopgaven.

Rekruttering af chefer

HR har i lgbet af 2019 opbygget en platform for rekrutteringsbistand bredt for-
staet, udviklet veerktgjer og bistaet i konkrete rekrutteringer, herunder ogsa
enkelte rekrutteringer pa chefniveau. Erfaringerne er dog, at der med den nu-
vaerende ressourceallokering ikke er mulighed for at bista rekrutteringerne pa
chefniveau og samtidig opfylde efterspgrgslen efter bistand og veerktgjer pa
det niveau der er aftalt med budget 2019. @nskes der mulighed for at fa HR-
understgattet bistand til rekruttering pa chefniveau skal der tages stilling til fi-
nansiering heraf.

Indstilling

Staben indstiller, at direktionen drgfter status for den intern bistand til rekrutte-
ring, herunder muligheden for rekruttering pa chefniveau

Direktionen, den 14. januar 2020
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HR bidrager til rekruttering pa flere niveauer. Udover leder/chefrekruttering er
formalet at understgtte rekruttering generelt

Erfaringen er, at der er mange visninger pa vores opslag.

Indtil videre er to chefer rekrutteret med intern hjeelp. Der blev udtrykt gnske
om at optimere mht. at matche fagomradet.

Udgangspunktet er at HR bidrager til rekrutteringsopgaver som beskrevet i
sagsfremstillingen og at rekruttering af chefer kan ske efter aftale.

Senere foretages en mere systematisk evaluering.

Punktet gar videre til draftelse pa borgmestermade.
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2. Delegationsplan
00.01.00-P00-3-19/ Jette Linnemann

Beslutningstema

Beslutning om, hvorvidt Jammerbugt Kommune skal have en delegationsplan

Sagsbeskrivelse

| en kommune som Jammerbugt treeffes der hver dag mange afgerelser og
dispositioner inden for rigtig mange omrader. Kommunernes anliggender er
forst og fremmest afgraenset i den skrevne lovgivning. Ud over den opgaveatf-
graensning, der kan udledes af den skrevne lovgivning, har kommunerne ogsa
i henhold til kommunalfuldmagtsreglerne mulighed for at varetage visse opga-
vetyper.

Kommunens anliggender styres af kommunalbestyrelsen. Dette betyder, at
kommunalbestyrelsen er kommunens gverste myndighed. Kommunalbesty-
relsen har saledes det overordnede ansvar for hele den kommunale virksom-
hed. Kommunalbestyrelsen har imidlertid delegereret kompetence til hen-
holdsvis udvalg og administration. | kommunens styrelsesvedteegt fremgar
opgavefordelingen mellem gkonomiudvalget og de staende udvalg.

Jammerbugt Kommune har p.t. en delegationsplan pa HR-omradet.

Det vurderes, at det vil vaere hensigtsmeessigt at lave en delegationsplan, der
deekker i hvert fald hovedomraderne i Jammerbugt Kommune.

Delegationsplanen kan anvendes som et praktisk opslagsvaerk, som kan give
kommunalbestyrelsesmedlemmer og medarbejdere et overblik over beslut-
ningskompetence inden for de vigtigste lovgivnings- og beslutningsomrader.

Hver forvaltning/udvalg vil skulle vaere ansvarlig for udarbejdelsen af den del,
der vedrgrer dem, samt den lgbende opdatering heraf.

Det er vigtigt, at den skabelon (og detaljeringsgrad), der veelges fremstar lo-
gisk og leesevenlig.

Der vedhaeftes 2 delegationsplaner fra andre kommuner (A og B), som ek-
sempler pa, hvordan de har lgst opgaven.

Det er selvfglgelig kommunalbestyrelsen, der endelig skal godkende en dele-
gationsplan, men sagen forelsegges for direktionen og borgmester med hen-
blik pa en vurdering af, hvorvidt arbejdet gnskes pabegyndt.

En mulig tidsplan kunne se saledes ud:
Principbeslutning 14. januar 2020

Udarbejdelse af skabelon 21. januar 2020
Orientering i @KU 22. januar 2020
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Udsendelse til forvaltningerne 23. januar 2020
Forvaltningernes udkast modtages 2. marts 2020
Direktionsmgde 10. marts 2020

@konomiudvalget orienteres 18. marts 2020
Udvalgsbehandling i fagudvalg uge 16 (medio april 2020)
@konomiudvalget 22. april 2020

Kommunalbestyrelsen 30. april 2020

Retsgrundlag
Styrelseslovens § 2, stk. 1.
Indstilling

Staben indstiller, at der udarbejdes en samlet delegationsplan for Jammer-
bugt Kommune med en detaljeringsgrad og udtryk svarende til bilag B.

Direktionen, den 14. januar 2020

Direktionen besluttede at seette processen med udarbejdelse af delegations-
plan i gang med udgangspunkt i tidsplanen i sagsfremstillingen. Lederne af
forvaltningsservice er arbejdsgruppe sammen med sekretariatet. Her udarbej-
des tidsplanen.

Der laves raskitse til naeste borgmestermade.

Bilag

° Bllag A
« BilagB


Bilag/Punkt%202%20-%20Bilag%201%20-%20Bilag_A.pdf
Bilag/Punkt%202%20-%20Bilag%202%20-%20Bilag_B.pdf
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3. Forhandling af lokal Ign
81.00.00-P27-1-20/ Henriette Petersen

Beslutningstema
Tidsramme: 20 minutter

Forhandling af lokal lgn
Sagsbeskrivelse

Jammerbugt Kommune anvender aktivt lokal lan som redskab i rekruttering,
udvikling og fastholdelse af ledere og medarbejdere. Dette sker med afseet i
de enkelte overenskomster og aftalerne om lokal lgndannelse pa de enkelte
fagomrader. Der er ikke saerskilte midler til forhandlingerne, ligesom der ikke
er en udmgntningsgaranti pa overenskomstomraderne.

Udgiften til lokal lgn afholdes indenfor de geeldende budgetrammer og priori-

teres af den forhandlende leder i samarbejde med den forhandlingsberettige-
de organisation. Jammerbugt Kommune har hidtil sigtet mod at fastholde dén
andel af lgnnen, som forhandles lokalt, pa et stabilt niveau. Oversigt over den
forhandlede Ign er vedlagt som bilag.

HR understatter de decentrale forhandlinger, og tilbyder at medvirke i hele
forhandlingsprocessen.

Retsgrundlag
Aftalerne om lokal lgndannelse
@konomi og finansiering
Udgiften til nye lgnaftaler afholdes indenfor budgettet
Indstilling
Det indstilles
at direktionen godkender forslag til tidsplan
At tidsplan og proces for lgnforhandlinger drgftes pa kommende mgde i

Hoved-MED

Direktionen, den 14. januar 2020

Godkendt, idet der bruges assistance fra HR ved lokale Ignforhandlinger.
Holger deltager i seettemgde.

Bilag
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« Lokal Lgndele august 2019
o Procedure- og tidsplan 2018-2021
« Kompetence Ignforhandling

10


Bilag/Punkt%203%20-%20Bilag%201%20-%20Lokal_Loendele_august_2019.pdf
Bilag/Punkt%203%20-%20Bilag%202%20-%20Procedure_og_tidsplan_20182021.pdf
Bilag/Punkt%203%20-%20Bilag%203%20-%20Kompetence_loenforhandling.pdf
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4. Restanceudviklingen og opkraevningsindsat-
sen — arsrapport 2019

25.45.00-A00-1-20/ Kirstine Rgn Christiansen
Beslutningstema

Godkendelse af afrapportering vedrgrende restanceudvikling og opkraevning-
sindsats i 2019 samt plan for opkraevningsindsats i 2020.

Sagsbeskrivelse

Udvikling pa Opkreevningsomradet

Ved sidste ars afrapportering var den offentlige gaeld 108 mia. kr. denne geeld
er steget

til 118 mia. kr. Det deekker alt fra manglende licensbetaling, daginstitutions-
krav til ubetalte parkeringsafgifter og politibgder.

Allerede ved udgangen af 2019 skulle et nyt inddrivelsessystem veere kgre-
klart og begynde at inddrive til det offentlige. P& grund af akutte It-problemer
har skatteminister valgt at udskyde et funktionsdygtigt inddrivelsessystem
med minimum 2 ar.

| materialet fra ministeriet fremgar det, at arbejdet med at genoprette og nor-
malisere det samlede geeldsomrade vil straekke sig langt ind i 2020erne.

Endvidere er der ogsa gang i et stort oprydningsarbejde hos geeldsstyrelsen,
efter det automatiske inddrivelsessystem EFI.

Pa ejendomsskatteomradet var aftalen, at staten skulle overtage opgaverne
fra skattearet 2021. Dette skubbes nu til 2024 og opgaven bliver i kommunen
de neeste 4 ar.

Der laegges i opkraevningsindsatsen stgrst fokus pa opkraevning af ejendoms-
skat og daginstitutionskrav, idet det er omrader med fuld kommunal finansie-
ring. Der er tale om en intensiveret telefonisk og skriftlig henvendelse til bor-
gere med geeld pa disse omrader.

Jammerbugt Kommune modtog indtil lukningen af Skats inddrivelsessystem
arligt godt 5 mio. kr. fra Skat. | 2019 udgjorde indbetalingerne 1 mio. kr. Op-
kraevningskontorets andel af samtlige indbetalinger til kommunen udggr 99 %
og Skats andel knap 1 %.

| Jammerbugt Kommune er restancen i 2019 steget med 560.000 kr., jf. tabel-
len nedenfor.

Udviklingen i restancer 2017-2019:

Andring i
2017 2018 restancen

December | December fra 2018-

11
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‘ 2019
Restance ‘ Restance

Kontanthjeelp 6.290.000 6.489.000| 5.798.000 -691.000
Boliglan 4.290.000 4.337.000( 4.651.000 314.000
Boligstatte 440.000 377.000 344.000 -33.000
Daginstitution 1.490.000 1.290.000| 2.098.000 808.000
Ejendomsskat 2.490.000 790.000 673.000 -117.000
Gebyrer 99.000 52.000 61.000 9.000

Kommunale krav

private og virksom-
heder 3.489.000 3.630.000| 3.900.000 270.000
Restance 18.588.000| 16.965.000| 17.525.000 560.000

Udviklingen pé betalingsarter med fuld kommunal finansiering kommenteres i
de folgende afsnit.

Ejendomsskat
Restancen er faldet med 117.000 kr. Faldet er sket efter at Opkreaevning i
2017 fik opgaven tilbage fra Skat med hensyn til inddrivelse af ejendomsskat.

Opkraevning har pa dette omrade styrket indsatsen ved telefoniske og skriftli-
ge henvendelser til borger/virksomhed for indbetaling/afdrag af restance for,
at imgdega den manglende inddrivelse hos Skat.

| 2019 er der fremsendt 40 sager til Advokat med henblik pa inddrivelse og i
yderste konsekvens tvangsauktion. Langt hovedparten af sagerne er dog af-
veerget.

Daginstitution

| 2019 har der vaeret en stigning i restancen pa 808.000 kr. det skyldes pri-
meert, at Skat ikke modregner i Bgrne-ungeydelse til deekning af restancekra-
vet pa grund af EFI. For at imgdega en endnu starre stigning i restancen har
Opkreevning styrket indsatsen med udgangspunkt i.

« Malrettet fokus pa hver enkelt skyldner, dvs. kontakt pr. telefon og ved
skriftlig henvendelse for at opn& en frivillig aftale om afvikling af bor-
gers restance pa disse krav.

 Der har veeret fokus pa om der har veeret solidarisk hzeftelse pa kravet,
saledes at der kan ske opkraevning/ inddrivelse hos aegtefeel-
le/samlever.

» Der er sket modregning i kontanthjeelp til deekning af lgbende restance
vedrgrende daginstitution.

Krav hos private og virksomheder

Restancen er steget med 270.000 kr. Her er der tale om krav lige fra et veeltet
vejskilt til oprydning efter forurening mv. Pa dette omrade vil der veere store
udsving med hensyn til restanceudviklingen, da kravene i nogle tilfselde er
civilretslige krav, hvor der ingen pant sikret ret er for kravene. Disse sager

12
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skal derfor behandles i fogedretten, og er virksomheden insolvent eller gaet
konkurs er inddrivelse ikke mulig.

Servicemal og forventninger

Kvalitet og effektivitet er ogsa et mal i opkreevningsstrategien og med ud-
gangspunkt heri vil flg. punkter veere en del af handleplanen ved borgerhen-
vendelser:

At borgerne oplever, at de far en god service, hvad enten det handler
om elektronisk, telefonisk eller skriftlig henvendelse.

» At borgerne og virksomhederne kan regne med, at kommunen lever op
til kravene om borgeres retssikkerhed.

« At alle henvendelser fra borgere behandles hurtigt, venligt og korrekt
med udgangspunkt i et hgjt fagligt og kvalitetsmaessigt niveau.

« At svarfristen p& henvendelser til kommunen maksimalt er 10 arbejds-
dage, og at borgeren/virksomheden modtager en kvittering, der angi-
ver, hvornar der kan forventes svar, safremt sagsbehandlingstiden er
leengere end 10 arbejdsdage.

» Atvi er faglige kompetente

At vi afger en sag hurtigt og forstaeligt og giver en begrundelse for en
afgarelse.

Handlingsplan for 2020
Der vil i 2020 veere fokus pa fglgende omrader:

« Malrettet og kontinuerlig fokus pa hver enkelt skyldner vedr. ejendoms-
skatter. Dette med udgangspunkt i at kravet er 100 % kommunalt krav.
Opkraevning har pa dette omrade styrket indsatsen ved telefoniske og
skriftlige henvendelse for indbetaling/afdrag af restance pa ejendoms-
skatterestancer for at imgdega den manglende inddrivelse hos SKAT.

« Fokus pa at fa etableret en velfungerende inddrivelsesindsats i forhold
til eiendomsskat.

« Fokus pa hver enkelt skyldner vedr. daginstitutionsrestancer, dvs. kon-
takt pr. telefon og ved skriftlig hendvendel for at opna en frivillig aftale
om afvikling af borgers restance pa disse krav.

+ Nye regler pa alle omrader indarbejdes i de arbejdsvejledninger, der
anvendes i det daglige.

+ Det sikres, at alle medarbejdere har nem adgang til opdateret informati-
on om geeldende regler mv.

« Anvendelse af de nye digitaliseringsmuligheder i forhold til borgerne og
virksomhederne.

Forventninger til restanceudvikling i 2020

Opkreevning forventer i 2020, at der overordnet vil ske en stigning i restancer-
ne pga. af Skats stop af inddrivelsen. Opkraevning vurderer, at der kan blive
tale om en yderligere stigning i restancerne ogsa i de efterfglgende ar, indtil
Skat far opbygget en velfungerende inddrivelsesenhed og et nyt digitalt ind-
drivelsessystem.

Retsgrundlag

13



Direktionen 14. januar 2020

Lov om inddrivelse af geeld til det offentlige
Forvaltningsloven

Persondataloven

Retsplejeloven

Indstilling

Stabschefen indstiller, at @konomiudvalget godkender arsrapport 2019 pa
opkraevningsomradet og opkraevningsindsatsen for 2020.

Direktionen, den 14. januar 2020

Godkendt med aendringer. Spgrgsmalet om restancer vedr. kontanthjeelp un-
dersgges naermere.

[Efterskrift: restancerne skyldes, at der i nogle tilfeelde udbetales tilbagebeta-
lingspligtig kontanthjeelp]

14



Direktionen 14. januar 2020

5. MED - kompetenceudvikling for Strategisk
Chefforum

87.00.00-G01-13-19/ Charlotte Justesen Bork

Beslutningstema
Tidsramme: 10 minutter

Pa baggrund af MED serviceeftersyn samt den kommende nye lokale MED-
aftale for Jammerbugt Kommune tilrettelsegges en samlet kompetenceud-
viklingsdag for Strategisk Chefforum.

Formalet med dagen vil veere en feelles kompetenceudvikling og forankring af
den nye lokale aftale i Jammerbugt Kommune malrettet chefer med strategisk
chefansvar. Derfor er der tidligere drgftet fordele ved lokal tilrettelagt uddan-
nelse:

« Fokus pa roller og ansvarsfordeling i Jammerbugt Kommune

« Kuvalificering af opgaver og ansvar mellem niveauer i Jammerbugt
Kommune

« Fokus pa vaerdiskabelse for kerneopgaven/ "forretningen”.

Dagen tilretteleegges i samarbejde med konsulent fra Jammerbugt Kommune
og konsulent fra KL.

Indstilling

Det indstilles, at Direktionen drgfter fglgende to datoer for afholdelse af kom-
petenceudviklingsdag:

e 27.marts 8-15, eller

e 1. april 8-15.

Direktionen, den 14. januar 2020

Kurset afholdes 27. marts kl. 8-15.

15
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6. Gensidig orientering / eventuelt
00.15.10-P35-3-19/ Mette Ankjeer Jensen

Direktionen, den 14. januar 2020

Outdoor summit drgftes pa naeste borgmestermgde.
Forankring af dagsordensproduktion til 817,4 udvalg draftet.
@nske om oversigt med feelles lukkedage — HR undersgger sagen.

Stabschefen orienterede om status pa serviceramme og anleegsramme.

14. januar 2020
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